TAC DONG VAO QUA TRINH
HOA GIAI

Hodang Nguyén Ha Quyén - Ddng Viét Anh
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NOI DUNG CHINH

1. Quan Iy Qud trinh trao déi théng tin
2. Tdc ddéng dén Qud trinh dam phdn

3. Vudt qua bé tdc

4. Tinh huéng
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QUAN LY QUA TRINH
TRAO BOI THANG TIN




QUAN LY QUA TRINH
TRAO BOI THONG TIN

O O

Tap trung thdo ludn van Thu thdp va truyén tai
dé cu thé théng tin

O O

Thay déi quan diém déi Quan tri théng tin bdng
tac tinh b&do mat cua quy trinh
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TIM HIEU THONG TIN

Trong giai doan nay, HGV sé:
¢ Xay dung moi quan hé
« Tim hiéu vé Igi ich cUa cac bén

« Xdac dinh nén tadng réng rdi cho qud

trinh dom phan
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TAI'SAO PHAI TIM HIEU THONG TIN

s
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Phan chim cl0a tadng bang

HGV tim hiéu théng tin gi?

« Cdnhan

« Cdac mbi quan hé

*  Qud khuU - hién tai - tuong lai

« Nh{ng van dé bén ngodi thda thudn
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TiM HIEU THONG TIN

Thu thap va truyén dat thong tin

Coéng nhén, tén trong va

hdi ddp vsi nhing biéu
hién cdm xUc

Coéng nhdn gy nghia quan

trong cUa van dé déi vai
tung bén

Cho phép cac bén thé

hién cam xuc dé thuc day
hoa gidi

(1)

Kg thudan chuyén ngC
(reframe) va su dung
ngdn ngl modt cdch linh
hoat dé tac dong tich cyc
t&i cac bén
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TIM HIEU THONG TIN

Thu thép va truyén dat théng tin

KHO KHAN TRONG VIEC THU THAP THONG TIN

Phong ban chiu trach nhiém tu chdi cung cép
thong tin vi lo sg bi d6 16i

Che ddu thong tin dé tranh trdch nhiém
déi vdai thiét hai
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TIM HIEU THONG TIN

Thu thap va truyén dat thong tin

TRONG TRUONG HOP MQT BEN TU CHOI CHIA SE
THONG TIN TREN TINH THAN HOP TAC

“Theo kinh nghiém cua toi thi trudng phong tham
dinh can tai liéu dé trinh cdp trén. Toi nghl rang
viéc chia sé thong tin nay cong mang lai Ioi ich
cho phia bén minh.”
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TiM HIEU THONG TIN

Thu thép va truyén dat thong tin

VAITRO LUAT SU:

Cho HGV dudc biét minh mong mudn hodc
khdng dinh gi vdi bén con lai

Yéu cdu HGV tdp trung trao déi vao mot
van dé quan trong, hodc tranh nhing noi
dung kho gidi quyét
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TiM HIEU THONG TIN

Thu thép va truyén dat thong tin

Ludt su cUa cdc bén cé thé:
« Théong qua HGV dé chuyén tai thong tin

% Theo t6i nght thi c6 thé ho s& chdp nhan mot phan, va
muUc mda ho co thé dé xuat sé khong vust qud 20 ty

% T6i hiu réng ho s8n sang thuong lugng & muc 20 ty
« Tim hiéu phan Ung cUa bén kia:
% Hién gic anh/chi ay da bdét cdng chua?

< NEéu dé nghi gidi phdp xxx, HGV nght liéu anh/chi dy cé
dong y khong?

% HGV cd thé thi xem lieu ho cé thé dong ¢ & muc 20 ty?

11 | Tdc dong vao Qud trinh Hoa gidi




TiM HIEU THONG TIN

Thu thép va truyén dat thong tin

« Can nhd vi tri cta HGV & trung 1ap va cd nghia vu
bdo mat thong tin, dong thai can hd trg cho qua
trinh hoa gidi hiéu qua

« Dat cdc cu hoi trung 1Gp cho HGV

« Dudc phép dat cdc cdu hoi chi tiét, dobng nghia
véi viec HGV co thé mong dgi mot cdu tra |3
tuong tu tu chinh ngusi hoi

¢ Lam rd thong tin mat vai HGV khi tiét 16
théng tin mat
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TiM HIEU THONG TIN

Thu thép va truyén dat thong tin

Tén dyng vi tri coa HGV dé kiém sodt théng tin
bdng cdch:
e Yéu cau HGV thu thap théng tin va chuyén tai
théng tin cho phia bén kia

e HOi HGV vé cadm nhdan cUa phia bén kia
doi véi vu Vviéc

« Trao dbi v&i HGV vé nhing ndi dung ma HGV sé
noi vaéi phia bén kia
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TIM HIEU THONG TIN

Thu thép va truyén dat thong tin

CHO DANG LANG NGHE

SU dung cdac cau hoi G o Dién dat lai
Giao tiép khong 165 Q e Trinh bay lai
Phdn danh lai e ° ToOmM lqi

Chuyén tu tiéu cyc sang tich cyc trong ching myc co thé

nhdm thuc déy cdac bén xich lai gén nhau.
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TiM HIEU THONG TIN

Thay déi déi tac

Vi du:

“Toi khong thé chiu dung chi ta, mot
ngudi tham lam, ich kg, vé tradch nhiém.
Khéng con 181 gi co thé dung dé ndi vé
anh ta”
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QUAN TRI THONG TIN

Tinh bdo mat

Xdc dinh théng tin méat trong qud trinh tim hiéu thong tin, lam ré véi HGV
nhUng thdng tin ndo cé thé dugc chia sé cho bén con lqi

Tat cd déu 1a théng tin mat tru
khi dugc noi ré 1a dugc phép
tiét 16

Cho phép HGV dugc chu déng
chia sé mét phan théng tin
mat

Tat cd thong tin déu co thé tiét
|6 tru trusng hgp khdng dinh
khong dugc tiét 16

\ 4

An todn nhat
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Trao quyén
quyét dinh thai diém
tiét 16 théng tin

\ 4

Khéng an toan




=5  TACBONG DEN
3= QUATRINH DAM PHAN
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TAC DONG DEN
QUA TRINH BAM PHAN

HS trg chién lugc dam phan @

Khai thac tdng bdng chim

Sdang tao gidi phdap @
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000

Thu nhan tu van vé chién
thudt

Tao suc hap dan cho nhing
dé xuat

Khai thdc thudn Igi vé tinh
linh hoat cua hoa gidi vién



HO TRO
CHIEN LUGC BAM PHAN

Tim hi€u phan chim cla tadng bdng

Sang tao gidi phdp khéng chi dua trén cdc co
s3 phdp 1y

Hi€u ré tranh chdp khong chi lién quan dén
“tien/bat dong sdn” ma cd thé con lién quan
dén cdc van dé khac
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| PHUONG PHAP DAM PHAN

Déam phdn dua trén vi thé Dam phdn dva trén Igi ich

Vi thé cyc hu Tap trung vao Igi ich thay vi vaio vi thé

Nhuong bb it Scimg ’qu.rc cac gidi phdp ma hai bén
déu co Igi
Chién thudt tén céng Tdéch van dé khoi yéu té6 con ngudi

Ra quyét dinh mang tinh chd quan

dualien Ui aUt Ap dung cdc tiéu chi khdach quan

Doi hodi vé gid tri Tao ra gid tri
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| HOTROBAM PHAN

GiUp cdc bén chuyén dich tv viéc nhdn manh quyén sang tap trung véo Igi ich, uu
tién va cdc lya chon vé gidi phdp trong tuong lai

e Hudng dén cdc bén dich chuyén gida viéc quan tdm vé chi tiét vai hi€u biét vé mot buc tranh
|6n hon dé ho trg quy trinh

Nhan manh nhiing bai hoc t& nguyén nhan coa tranh chdp cé thé anh huéng dén
cdc dieéu khodn théa thudan dugc dé xudt

* SU dung cdéc chién luge dé vust qua bé tdc

* GiUp cdc bén nghi thdu ddo vé cdc tinh tiét va kiEm tra xem gidi phap dua ra cé thyc hién dugc
khéng

Quan Iy ky vong cua cdc bén
* Lam viéc t6t vai cde con s6 va giup cac bén hinh thanh lén cdc dé xuat cé tac dong tich cuc
* GiUp Ngudi tham gia gi¥ thé dién cho ho va cho nhau
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| HOTROBAM PHAN

“v'\f\

22 |

Tac déng vao Qud trinh Hoa gidi

GiUup cdac bén tdp trung vao tucng lai, vao
chd ma cac bén mudn dén ch khong phdi la
nci ho dang & hay nai ho da &.

Hudng dan cac bén, trdnh dua ra “muc cudi
cung” hodc “s6 t6i da” hay “gidi phdp duy
nhat” qud sém.



| HOTROBAM PHAN

Héy nhd va tén dung uu thé vé tinh linh hoat
cua HGV

« Khoéng phai thdm phdn
« Khéng phdi trong tai

« LG ngqudadi trung gian
ho trg cac bén

o VU viéc Silvio vs Liana
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| HOTROBAM PHAN

KHUYEN KHICH CAC BEN BANH GIA LAI VI THE
CUA NHAU VA CUA CHINH HO

e Thdch thuc va kiém tra thuyc tién dé khuyén khich
van dong tung bén, dong thai van gida dugc niém tin
cua cac bén

« GiUp cdac bén ddanh gida lai rUi ro va Igi ich clua két
qud cu thé ndo do, bao gbm ca viéc khong dat duagc
thoa thudn
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.| VuOTouABETAC

25 | Td&c doéng vao Qud trinh Hoa gidi



| vuoTauaBETAC

BE TAC KHI:

Mot bén cd tho vé vi thé;

« Cdm xuc khéng gidi téa dugc;
e Nhu cau giT thé dién;

e MOt bén dd dén gidi han vé thdm quyén,
vé ndng lyc;

«  Khéng bén ndo sdn sang cho viéc dua ra
dé xudat.
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| vuoT aua BETAC

KY NANG VUQT QUA BE TAC:

« Nhdc lgi nhing tién trién dé& dat dugsc
«  Gidi lao dé gidm nhiét, ha bt céng thdng

« Pdanh gid lai nhing diém chung, nhdc lai
nhdng Iinh vuc dé dugc thdng nhat
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| vuoT aua BETAC

Chia nhd van dé va gidi quyét
tUng van dé mot

Thay déi sy tép trung tu khia canh tai
chinh sang xem xét yéu to phi tai chinh
ndo cé thé giup gidi quyét khong?

28 | Tac dong vao Qud trinh Hoa gidi




| vuoT aua BETAC

KY NANG VUQT QUA BE TAC:

Thay déi géc nhin:
« Ne&u la B, anh chi quan tdm van dé gi?

« Ne&u la B, anh chi gidai thich sy kién nay ra
sao?

« Anh chi nghi ho phdn Ung thé ndo trudc dé
nghi nay~?
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| vuoT aua BETAC

KY NANG VUQT QUA BE TAC:

Anh/chi nght hdu qud co thé xay ra & gi?

Néu bén kia dé xuat 20 ty, thi thi thé nao?

Néu 20 t( chua dugc, 22 t( thi chi nght sao?

Anh/chi cé dé xuat gi khong?

Diéu gi xady ra néu ..?

Sé nhu thé ndo néu ....?
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| vuoT aua BETAC

Déi véi dé xudt “xic pham”

« RUiro dua ra dé xuat do 1d ho cé thé bo qua hodic dap trd tuong tu va phdn hoi v
mot dé xudt thap

«  Qua lam viéc vdi hai bén, t6i nght rdng s& co rui ro 1a bén kia cé thé phdn Ung xdu
doi vai dé xuat

e T6i cdm thay la ho sé can ...

« Toi hiéu la anh/chi mudn téi chuyén dé xudt nay, nhung bay gid khéng phai la thai
gian thyc sy phu hop, do vay, co thé cho téi quyét dinh khi ndio dua ra dé xudt nay
khéng?
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SAI LAM THUQONG GAP
CUA LUAT SU TRONG HOA GIAI

Tép trung qud nhiéu vao cac van dé phap 1Y va k{ thuat
«  Cho rdng tranh chdp chi lién quan dén tai chinh

« tluu tdm dén lgi ich vé kinh doanh, quan hé gifa cac bén
va quan hé trong qud trinh hoa gidi

« Ngdn khdach hang tham gia vao hoa gidi mot cach tich
cyc va dua ra cdc gop Y xay dung

« Coi phia bén kia la ké xau, thdm chi ké thu.
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| HOA GIAI KHI NAD? LYo 4

N

Cdc bén cé mong mudn duy tri quan hé, ca quan hé thusng mai va quan hé phi thuong mai

«  Cd hai bén déu c6é mong mudn tim ra gidi phdp gidi quyét tranh chdp nhanh chéng

«  C& hai bén hiéu rdng viéc gidi quyét tranh chdp bdng toa an/trong tai sé tiéu tén nhiéu thoi
gian cua cdp 1anh dago, tén kém, kéo dai, va kho kiém sodat duge két qud

«  Khong bén ndo mong mudn théong tin vé vy tranh chdp bi tiét 16 ra ngodi cong chung

«  Cdc bén hiéu rd réng hoa gidi cé thé cung cdp dudc gidi phdp t6t nhét so vai viec “mai quén”
trén ghé & toda

«  Cd4c bén déu da co kinh nghiém lién quan dén viéc tranh chdp & cdac vu viéc khac va nhin rd
dugc gid tri ca hoa gidi so vai nhiing diém tri cla gidi quyét tranh chdp taqi tda/trong tai
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| KHONG NEN HOA GIAI KHI:

Xd&c dinh dugc rat rd tranh chdp thuan tuy
tU van dé phdp Iy va moi ching cu déu
nghiéng vé mot bén

Mot bén mong mudn tri hodn viéc
gidi quyét cang lau cang tot

Mot trong cdc bén khong hé co thién chi
va ¢ tinh ngdn cdan hodc phd hogi hoa gidi
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TINH HUGNG






